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Procedimentos para activação de garantia 

Marca: ZTC 

 

 

Caro/a cliente, 

 

O seu equipamento dispõe de 2 anos de garantia após a data de compra. 

Para ativar a mesma deverá enviar o equipamento devidamente acondicionado para o 

endereço infracitado, acompanhado de uma cópia da fatura de compra e de um documento 

onde descreva detalhadamente a anomalia do equipamento. 

No mesmo documento deverá indicar um contacto e morada para devolução do terminal. 

 

Endereço do centro técnico: 

ZTC LDA a/c SERVIÇO PÓS VENDA 

RUA DA CAVADA Nº83, SOUTELO 

3850-516 BRANCA, ALB-A-VELHA 

AVEIRO 

 

O centro técnico dispõe de 30 dias para reparar e devolver o terminal. 


